
AMALAN 

PROTOKOL 

TERKINI



TAKRIF 
PROTOKOL 

•Berasal daripada Bahasa Yunani iaitu
protokollen yang menggabungkan dua
kata dasar iaitu protos dan koll.

PROTOS • Yang Pertama

KOLL • Pelekat

PROTOKOL

•“Pelekat yang pertama” merujuk kepada          
sehelai kertas yang ditampalkan pada 
dokumen undang-undang untuk 
membuktikan kesahihannya



PENGERTIAN KINI

MUSTAHAKNYA PENGETAHUAN 
PROTOKOL

TUJUAN



1. Surat-surat rasmi bkn keputusan
perundingan (persetujuan dll); 

2. Peraturan-peraturan dalam istiadat rasmi
(menyambut tetamu-tetamu negara dll).

Kamus Dewan Edisi Ke-4

PROTOKOL



PENGERTIAN KINI

PERATURAN-PERATURAN YANG TELAH 

DITERIMA OLEH SEMUA PIHAK SAMADA 

DALAM AMALAN HUBUNGAN 

ANTARABANGSA, HUBUNGAN HARIAN 

DALAM MASYARAKAT ATAU DALAM 

PELBAGAI ISTIADAT ATAU MAJLIS RASMI 

DAN BUKAN RASMI YANG BERBENTUK 

FORMAL.



Zaman
Kesultanan

Melayu
Melaka

Individu

Harian –
Masyarakat

Majlis

Istana

Antara

bangsa



AMALAN PROTOKOL DALAM 
ZAMAN KESULTANAN MELAKA

Peraturan yang ditetapkan:

a. Warna larangan

b. Pembinaan rumah

c. Pembinaan perahu

d. Pakaian

e. Susunan tempat duduk di ISTANA



KITAB-KITAB YANG MEMBUKTIKAN 
KEWUJUDAN PROTOKOL

a. Hikayat Hang Tuah

b. Undang-undang Kedah

c. Misa Melayu

d. Kitab Tamadun Melayu

e. Sulalatus Salatin



6. KITAB-KITAB YANG MEMBUKTIKAN 
KEWUJUDAN PROTOKOL



6. KITAB-KITAB YANG MEMBUKTIKAN 
KEWUJUDAN PROTOKOL



MUSTAHAKNYA PENGETAHUAN 

PROTOKOL

a. Kegunaan harian untuk individu

b. Dalam hubungan masyarakat

c. Dalam menghadiri majlis

d. Dalam mengendalikan majlis

e. Dalam hubungan antarabangsa



INDIVIDU



MASYARAKAT



MENGHADIRI MAJLIS



MENGENDALIKAN MAJLIS



HUBUNGAN ANTARABANGSA



TUJUAN

- Menjaga Imej / Penampilan Diri

- Memelihara sistem / Adat Istiadat

- Penghormatan – Jaga Martabat




